都會掃描－服務品質 按鈕知滿意度
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· 中國時報 

· 【本報訊】 

    苗栗：為提升公務員服務品質並即時了解民眾需求，苗縣府率先添購二百多個滿意度按鈕盒，裝設在所屬五十八單位的櫃檯，民眾可透過系統反映承辦人的服務滿意度，必要時由主管即時出面處理。

